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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

                 মন্ত্রণালয় 

                   

                    -১২১২। 

www.bba.gov.bd 

 

                                       Citizen’s Charter) 

 
১. ভিশন ও ভমশন  
 

ভিশন:                                              ।  

ভমশন:  ১৫০০ ভমটার ও তদূর্ধ্ব সসতু,                            এক্সদপ্রসওদয়,                                           ভনম বাণ ও রক্ষণাদবক্ষদণর মাধ্যদম                                

                          ।   

 

২. প্রভতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১। নাগভরক সসবা 
 

ক্রভমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োভয়ত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেভব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1.                       

         

১।                                    

               

২।       -                         

     যানবাহদনর প্রকৃভত অনুযায়ী সটাল      

                                  

     

    ১৫ 

      

জনাব                        

ভনব বাহী প্রদকৌশলী  

বঙ্গবন্ধু সসতু সাইট অভ স 

সমাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩২৭ 

ইদমইল: exen-bb@bba.gov.bd 

2.                         

         

১।                                    

               

২।       -                         

     যানবাহদনর প্রকৃভত অনুযায়ী সটাল      

                                  

     

    ১৫ 

      

জনাব সমাোঃ মাহবুবুর রহমান 

সহকারী প্রদকৌশলী 

মুক্তারপুর সসতু সাইট অভ স 

সমাবাইল: ০১৭০০৭১৬৪২৫ 

ইদমইল: ae-mukterpurbridge@bba.gov.bd  

3.                               ১।                                    

               

২।       -                         

     যানবাহদনর প্রকৃভত অনুযায়ী সটাল      

                                  

     

    ১৫ 

      

                               

                              

                  

সমাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩১৩  

ইদমইলোঃ addldir-pb@bba.gov.bd 

http://www.bba.gov.bd/
https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/aa0560ee_e891_4948_869f_7a0d81450f4a/2023-03-13-03-42-925dfdfc551e3266c5c8d77224b4a04a.pdf
https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/aa0560ee_e891_4948_869f_7a0d81450f4a/2023-03-13-03-42-925dfdfc551e3266c5c8d77224b4a04a.pdf
https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/aa0560ee_e891_4948_869f_7a0d81450f4a/2023-03-13-03-42-925dfdfc551e3266c5c8d77224b4a04a.pdf
https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/aa0560ee_e891_4948_869f_7a0d81450f4a/2023-03-13-03-42-925dfdfc551e3266c5c8d77224b4a04a.pdf
https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/aa0560ee_e891_4948_869f_7a0d81450f4a/2023-03-13-03-42-75b63fee7d1ed8a06f2ec3322dcb357b.pdf
https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/aa0560ee_e891_4948_869f_7a0d81450f4a/2023-03-13-03-42-75b63fee7d1ed8a06f2ec3322dcb357b.pdf
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ক্রভমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োভয়ত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেভব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

4.                             

               

১।                                    

               

২। যানবাহদনর প্রকৃভত অনুযায়ী সটাল      

                                  

     

    ১৫ 

      

                   

পভরচালক (অপাদরশন এন্ড সমইনদটন্যান্স) 

স ান: ০২৫৫০৪০৩১৩ 

সমাবাইল: ০১৭১৫১০২০৭৪ 

ইদমইল: chiefengineer@bba.gov.bd 

5.  সটাল আোয় ভবষদয় অভিদযাগ ভনষ্পভি  আদবেন প্রাভির পর তেন্ত সম্পন্ন কদর             

                           

সুভনভে বষ্ট               

আদবেনপত্র ও প্রদয়াজনীয় কাগজ 

পত্র  (                       

ভবনা    ৩০          জনাব সমা: সতা াদেল সহাদসন 

তত্ত্বাবধায়ক প্রদকৌশলী (দসতু) 

স ান: ০২৫৫০৪০৩২৩ 

সমাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩১৫ 

     : se-bridge@bba.gov.bd 

6.  বঙ্গবন্ধু সসতু এলাকায় দুর্ বটনা 

কবভলত যানবাহন অপসারণ ও     

     সসবা 

১।                প্রাথভমক ভচভকৎসা প্রোন 

২। প্রদয়াজদন Ambulance       হাসপাতাদল 

সপ্ররণ 

                         

          

ভবনা                

           

      

জনাব                        

ভনব বাহী প্রদকৌশলী  

বঙ্গবন্ধু সসতু সাইট অভ স 

সমাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩২৭ 

ইদমইল: exen-bb@bba.gov.bd 

7.          এলাকায় দুর্ বটনা কবভলত 

যানবাহন অপসারণ ও          

সসবা 

১।                প্রাথভমক ভচভকৎসা প্রোন 

২। প্রদয়াজদন Ambulance       হাসপাতাদল 

সপ্ররণ 

 

                         

          

ভবনা                

           

      

                              

                               

                  

         ০১৭০০৭১৬৩১৩  

       addldir-pb@bba.gov.bd 
8.             এলাকায় দুর্ বটনা 

কবভলত যানবাহন অপসারণ ও     

     সসবা 

               প্রদয়াজদন পুভলদশর সহায়তায় 

হাসপাতাদল সপ্ররণ 

                         

          

ভবনা                

           

      

জনাব সমাোঃ মাহবুবুর রহমান 

সহকারী প্রদকৌশলী 

মুক্তারপুর সসতু সাইট অভ স 

সমাবাইল: ০১৭০০৭১৬৪২৫ 

ইদমইল: ae-mukterpurbridge@bba.gov.bd  

9.                         

                      

                     

১।                                         

২। আদবেনকারীদক অবভহত করা  

সাংভিষ্ট সসতু  অবস্থা গত তথ্যাভে 

সম্বভলত অনুদরাধ পত্র 

ভবনা    ৩০ কায বভেবস                          

উপপভরচালক (পভরকল্পনা ও উন্নয়ন) 

      ০২৫৫০৪০৩৩৬ 

         ০১৭০০৭১৬৩২৮ 

ইদমইল: dd-pnd@bba.gov.bd 

10.  নতুন প্রকল্প গ্রহণ সাংক্রান্ত তথ্য প্রোন অভ ভসয়াল ওদয়বসাইদট ভনয়ভমত আপদলাড (নতুন 

প্রকল্প তাভলকা, ভ ভজভবভলটি স্টাভডর এভক্সভকউটিি 

সামাভর) 

 

 

 

           অনুদরাধ/      

    

 

        ০৩       বস                          

উপপভরচালক (পভরকল্পনা ও উন্নয়ন) 

      ০২৫৫০৪০৩৩৬ 

         ০১৭০০৭১৬৩২৮ 

ইদমইল: dd-pnd@bba.gov.bd 

https://bba.gov.bd/site/page/a45b54e2-3cd1-4c1c-942d-6daa8665d00a/-
https://bba.gov.bd/site/page/a45b54e2-3cd1-4c1c-942d-6daa8665d00a/-
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ক্রভমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োভয়ত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেভব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

11.                         ১।                                       

         

২।                                  

৩।                     

                               ৩০                             

প্রধান প্রদকৌশলী 

স ান: ০২৫৫০৪০৩১৩ 

সমাবাইল: ০১৭১৫১০২০৭৪ 

ইদমইল: chiefengineer@bba.gov.bd 

12.  পভরদবশ ও পুনব বাসন সাংক্রান্ত তথ্য 

প্রোন 

ই-সমইল, এসএমএস,          ও পত্র মার ত            অনুদরাধ/      

   

 

 

 

        ০৩       বস                               

অভত    পভরচালক (দসই গাড ব) 

      ০২৫৫০৪০৩৬১ 

         ০১৭০০৭১৬৩১৩ 

ইদমইল: addldir-sg@bba.gov.bd 

13.  বাদসদকর আওতাধীন      সড়ক, 

ফ্লাইওিার, পুনব বাসন এলাকা, 

টাদনদলর সাংস্কার ও রক্ষণাদবক্ষদণর 

জন্য নাগভরকগণ কর্তবক 

অনুদরাধ/আদবেদনর উপর  

ব্যবস্থা গ্রহণ 

 আদবেনকারীদক পত্র মার ত অবভহত করা সাংভিষ্ট      সড়ক, ফ্লাইওিার, 

পুনব বাসন এলাকা, টাদনল-এর 

অবস্থা    তথ্যাভে সম্বভলত 

অনুদরাধ পত্র 

        ৩০ কায বভেবস জনাব সমা: সতা াদেল সহাদসন 

তত্ত্বাবধায়ক প্রদকৌশলী (দসতু) 

স ান: ০২৫৫০৪০৩২৩ 

সমাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩১৫ 

     : se-bridge@bba.gov.bd 

14.                              

     

                                   

         

                              

    ২০০     

         

          

    ২০০  

   

         

                

অভতভরক্ত পভরচালক (প্রশাসন) 

      ০২৫৫০৪০৩১৫ 

         ০১৭০০৭১৬৩০৮ 

ইদমইল: addldir-admn@bba.gov.bd 

15.                                    

                   

                                        

                                           

    

 

                                             

উপপভরচালক (প্রশাসন) 

      ০২৫৫০৪০৩১৮ 

         ০১৭০০৭১৬৩২৪ 

ইদমইল: dd-admn@bba.gov.bd 

16.                         ১।                                   

২।        ০৩                        

                  

৩।                                  

1.              

2.                      -

      

3.                

            

         

                 

              

            

২৩                         

                  

      ০২৫৫০৪০৩২৬ 

         ০১৭০০৭১৬৩২৫ 

       dd-estate@bba.gov.bd 

17.                                 

 

১।                             

২।                   

৩।                       

১।          

(                    

২।           । 

৩।                        

                 

২৫               

                  

১                  

৫০     ।           

৩০                         

                

      ০২৫৫০৪০৩২৬ 

         ০১৭০০৭১৬৩২৫ 

https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/cc9f2bfd_7086_4d15_a8fd_d3b8eca0aaf7/2023-03-07-03-03-e498854e6585342e6570aa4999817955.pdf
https://bba.gov.bd/site/page/53513b03-b2bc-4d11-a165-5affe344a9f5/-
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ক্রভমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োভয়ত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেভব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৪।        । 

৫।                   

                         

    ৫         ৫  

                

             

       

             

       dd-estate@bba.gov.bd 

18.                               

     

                                                                 

                    

                   ) 

 

        ০৫                            

উপপভরচালক (প্রশাসন) 

      ০২৫৫০৪০৩১৮ 

         ০১৭০০৭১৬৩২৪ 

ইদমইল: dd-admn@bba.gov.bd 

19.                               

                      

                                             

                

(www.bba.gov.bd) 

       

        

             

   

       

        

       

         

        

                  

                

      ০২৫৫০৪০৩৪৬ 

         ০১৭০০৭১৬৩৩২ 

ইদমইল: ap@bba.gov.bd 

https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/cc9f2bfd_7086_4d15_a8fd_d3b8eca0aaf7/2023-03-07-03-00-c3a821c59a1a2ca39c9a62a8e1a39db6.pdf
https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/cc9f2bfd_7086_4d15_a8fd_d3b8eca0aaf7/2023-03-07-03-00-c3a821c59a1a2ca39c9a62a8e1a39db6.pdf


 

D:\Citizen-Charter-BBA\Citizen Charter March-2024\Citizen-charter-BBA-Update March-24.doc- 5 -25 March 2024 

২.২।           সসবা 
 

ক্রভমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োভয়ত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেভব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1.  উন্নয়ন প্রকল্প বাস্তবায়দন বাভষ বক উন্নয়ন 

কম বসূভচর জন্য বাদজট বরাদ্দ প্রস্তাব 

প্রণয়ন ও নতুন প্রকল্প অন্তর্ভ বভক্তর জন্য 

পভরকল্পনা ও উন্নয়ন অনুভবিাদগ প্রস্তাব 

সপ্ররণ 

উন্নয়ন প্রকল্প বাস্তবায়দন বাভষ বক উন্নয়ন কম বসূভচর 

জন্য বাদজট বরাদ্দ প্রস্তাব ও নতুন প্রকল্প অন্তর্ভ বভক্তর 

জন্য সাংভিষ্ট অভ দস পত্র সপ্ররণ 

সাংভিষ্ট েির/প্রকল্প হদত প্রাি 

চাভহো পত্র 

          ৩০                                   

উপপভরচালক (পভরকল্পনা ও উন্নয়ন) 

      ০২৫৫০৪০৩৩৬ 

         ০১৭০০৭১৬৩২৮ 

ইদমইল: dd-pnd@bba.gov.bd 

2.                                                                                    ০৭          জনাব            -        

অভতভরক্ত পভরচালক (পভরকল্পনা ও উন্নয়ন) 

      ০২৫৫০৪০৩১৭ 

         ০১৭০০৭১৬৩১৭ 

ইদমইল: addldir-pnd@bba.gov.bd 

3.                                                                                                     ০৭          জনাব            -        

অভতভরক্ত পভরচালক (পভরকল্পনা ও উন্নয়ন) 

      ০২৫৫০৪০৩১৭ 

         ০১৭০০৭১৬৩১৭ 

ইদমইল: addldir-pnd@bba.gov.bd 

4.  প্রকদল্পর র্ভভম অভধগ্রহদণর প্রশাস    

অনুদমােদনর ব্যবস্থা গ্রহণ 

প্রকল্প েির সথদক র্ভভম অভধগ্রহদণর প্রস্তাব পাওয়ার 

পর যথাযথ কর্তবপদক্ষর অনুদমােন সাদপদক্ষ সসতু 

ভবিাদগ সপ্ররণ 

স্থাবর সম্পভি অভধগ্রহণ ও 

হুকুমেখল আইন, ২০১৭ এর স্থাবর 

সম্পভি অভধগ্রহণ ম্যানুয়াল এর 

আদলাদক সাংভিষ্ট প্রকল্প হদত প্রাি 

কাগজপত্র                 

                         

                      

                          

                         

                      

                       

                         

                         

                 

          ০৩ কায বভেবস                          

উপপভরচালক (পভরকল্পনা ও উন্নয়ন) 

      ০২৫৫০৪০৩৩৬ 

         ০১৭০০৭১৬৩২৮ 

ইদমইল: dd-pnd@bba.gov.bd 

5.  বাভষ বক ক্রয়                 বাাংলাদেশ সসতু কর্তবপক্ষ ও প্রকদল্পর ক্রয় প্রস্তাব 

পাওয়ার পর       কর্তবপদক্ষর অনুদমােন সাদপদক্ষ 

                 

১) ভপভপআর-২০০৮ অনুসরদণ 

ক্রয়কারী সাংস্থা/প্রকল্প ে     

প্রস্তাব 

২  বাদজদট বরাদদ্দর পভরমাণ 

(এভডভপ বরাদ্দ ভলাংক)  

          ১৫ কায বভেবস জনাব            -        

অভতভরক্ত পভরচালক (পভরকল্পনা ও উন্নয়ন) 

      ০২৫৫০৪০৩১৭ 

         ০১৭০০৭১৬৩১৭ 

ইদমইল: addldir-pnd@bba.gov.bd 
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ক্রভমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োভয়ত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেভব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

6.        ব্যয় মঞ্জুভর অনুদমােন যথাযথ কর্তবপদক্ষর অনুদমােনক্রদম সসতু ভবিাদগ প্রস্তাব 

সপ্ররণ 

১) সাংভিষ্ট পণ্য, কায ব ও সসবা 

ক্রদয়র প্রশাসভনক অনুদমােন 

২) বাদজদট বরাদদ্দর পভরমাণ 

৩) েরপত্র মূল্যায়ন কভমটির 

সুপাভরশ (প্রদযাজয সক্ষদত্র) 

৪) ** (তারকা) ভচভিত খাদতর 

জন্য অথ ব ভবিাদগর সম্মভত 

          ০৭ কায বভেবস জনাব            -        

অভতভরক্ত পভরচালক (পভরকল্পনা ও উন্নয়ন) 

      ০২৫৫০৪০৩১৭ 

         ০১৭০০৭১৬৩১৭ 

ইদমইল: addldir-pnd@bba.gov.bd 

7.                              যথাযথ কর্তবপদক্ষর অনুদমােনক্রদম সসতু ভবিাদগ প্রস্তাব 

সপ্ররণ 

১                   

২             

৩        ৪   ৫ 

৪                         

    

          ০৫                                   

উপপভরচালক (পভরকল্পনা ও উন্নয়ন) 

      ০২৫৫০৪০৩৩৬ 

         ০১৭০০৭১৬৩২৮ 

ইদমইল: dd-pnd@bba.gov.bd 

8.                                

             

                                      

                      

                                   ০৩                                 

                                 

             

      ০২৫৫০৪০৩৭০ 

         ০১৭০০৭১৬৩৩৪ 

ইদমইল: dd-mne@bba.gov.bd 

9.  প্রকদল্পর সমীক্ষা প্রভতদবেনসহ ভবভিন্ন 

প্রভতদবেন এবাং Aid Memoire এর 

উপর মতামত প্রোন 

প্রস্তুতকৃত মতামত সাংভিষ্ট েিদর সপ্ররণ সাংভিষ্ট েির হদত প্রাি প্রভতদবেন 

এবাং Aid Memoire 

          ০৭ কায বভেবস জনাব সমাোঃ আবুবক্কার ভসভদ্দক 

                                 

             

      ০২৫৫০৪০৩৭০ 

সমাবাইলোঃ ০১৭০০৭১৬৩৩৪ 

ইদমইল: dd-mne@bba.gov.bd 

10.                               

               

                                   

                          

                            

     

       -

              

৩০                                

পভরচালক (প্রশাসন) 

      ০২৫৫০৪০৩১০ 

         ০১৭০০৭১৬৩১০ 

ইদমইল:dir-admn@bba.gov.bd 

11.  উন্নয়ন প্রকল্পসমূদহ কম বরত ভবদেশী 

নাগভরকদের ভিসার কযা  গভর 

পভরবতবন, ভিসার সময়াে বৃভদ্ধ, 

মাভিপল ভসভকউভরটি ভিয়াদরন্স ইসুযর 

জন্য সসতু ভবিাদগর মাধ্যদম স্বরাষ্ট্র 

মন্ত্রণালদয় সপ্ররণ 

উন্নয়ন প্রকদল্পর প্রকল্প পভরচালক এর অনুদরাদধর 

পভরদপ্রভক্ষদত যথাযথ কর্তবপদক্ষর অনুদমােনক্রদম সসতু 

ভবিাদগ সপ্ররণ 

সাংভিষ্ট প্রকল্প পভরচালদকর 

সুপাভরশসহ আদবেন, পাসদপাদট বর 

ব্যভক্তগত তথ্য ও ছভব সম্বভলত 

      দটাকভপ এবাং সব বদশষ প্রাি 

ভিসা ও আগমনী ভসদলর      

 দটাকভপ, সাংভিষ্ট সরকাভর 

েির/সাংস্থার অনুমভত/চুভক্তপত্র 

ইতযাভে। 

প্রদযাজয নয় ০৭                            

উপপভরচালক (প্রশাসন) 

      ০২৫৫০৪০৩১৮ 

         ০১৭০০৭১৬৩২৪ 

ইদমইল: dd-admn@bba.gov.bd 

https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/0f6fca05_4f1d_4853_9cf2_52f9c80df3ac/2023-03-30-06-18-bf3b177e24ba633e026889a92709a95e.pdf
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ক্রভমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োভয়ত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেভব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

12.                      

                    

                                         

     

                

 

          ০১                                   

অভতভরক্ত পভরচালক (দসই গাড ব) 

      ০২৫৫০৪০৩৪০ 

         ০১৭০০৭১৬৩১৩ 

ইদমইল: addldir-sg@bba.gov.bd 

13.                             

(                   

                              

               (                          

                            

      -২০০৮        

 

      -২০০৮ 

       

 

৪৫                            

উপপভরচালক (প্রশাসন) 

      ০২৫৫০৪০৩১৮ 

         ০১৭০০৭১৬৩২৪ 

ইদমইল: dd-admn@bba.gov.bd 

14.  খাভল জায়গা/স্থান ও স্থাপনা ভবজ্ঞাপদনর 

জন্য ইজারা/িাড়া প্রোন 

                                        

                                     

                           

 

 

1.              

2.                      -

      

3.                

                 

              

            

৩৫                         

                

      ০২৫৫০৪০৩২৬ 

         ০১৭০০৭১৬৩২৫ 

       dd-estate@bba.gov.bd 

15.  ই-সটন্ডাভরাং         

 

      -২০০৮        

                  -     

                 

               -     

         

       

জনাব সমা: ওয়াভশম আলী 

ভনব বাহী প্রদকৌশলী (নেীশাসন) 

স ান: ০২৫৫০৪০৩৫৭ 
সমাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩৩০ 

     : exen-rtw@bba.gov.bd 

16.                             

         

১।        ২০০৮                         

     

২।                    

৩।                                   

১।       -২০০৮           

              

২।                        

             -

২০০৮ 

       

জনাব সমা: সতা াদেল সহাদসন 

তত্ত্বাবধায়ক প্রদকৌশলী (দসতু) 

স ান: ০২৫৫০৪০৩২৩ 
         ০১৭০০৭১৬৩১৫ 

     : se-bridge@bba.gov.bd 

17.               -               

         

১।                      

২।                            

৩।                               

                       ১৪                             

প্রধান প্রদকৌশলী 

স ান: ০২৫৫০৪০৩১৩ 

সমাবাইল: ০১৭১৫১০২০৭৪ 

ইদমইল: chiefengineer@bba.gov.bd 

18.      -                      

                

১।                       

২।                        

৩।                       

                       ১৪          জনাব সমা: ওয়াভশম আলী 

ভনব বাহী প্রদকৌশলী (নেীশাসন)   

স ান: ০২৫৫০৪০৩৫৭ 
সমাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩৩০ 

     : exen-rtw@bba.gov.bd 
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ক্রভমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োভয়ত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেভব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

19.                            

           

১।                                     

     । 

২।                            । 

৩।                       

৪। আদবেনকারীদক পত্র মার ত অবভহত করা। 

১।                        

     । 

২।                    

      

          

১৪                               

                                  

স ান: ০২৫৫০৪০৩২৪ 

সমাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩৬৮  

ইদমইল: se-rtw@bba.gov.bd 

20.  ঠিকাোদরর ভবল পভরদশা   ১                                

                                    । 

২                                          

                     । 

৩                 -                

                 । 

                        

                     

সুপাভরশকৃত ভবল-িাউচার,  MB 

  , চুভক্তর কভপ ও োভবকৃত 

ভবদলর সাংভিষ্ট ডকুদমন্টস।  

চুভক্ত অনুযায়ী ০৮          জনাব সমাোঃ ভমজানুর রহমান 

উপপভরচালক (ভহসাব ও বাদজট)  

স ানোঃ ০২৫৫০৪০৩২৫ 

সমাবাইলোঃ০১৭০০৭১৬৩২২ 

ইদমইলোঃ dd-anb@bba.gov.bd 

21.  সরবরাহকারী, পরামশ বক ভবল ও 

অন্যান্য ভবল পভরদশা   

১                                

                                    । 

২                                          

                     । 

৩                 -                

                 । 

                        

                     

সুপাভরশকৃত ভবল-িাউচার,  MB 

  , চুভক্তর কভপ ও োভবকৃত 

ভবদলর সাংভিষ্ট ডকুদমন্টস।  

চুভক্ত অনুযায়ী ০৫          জনাব সমাোঃ ভমজানুর রহমান 

উপপভরচালক (ভহসাব ও বাদজট)  

স ানোঃ ০২৫৫০৪০৩২৫ 

সমাবাইলোঃ০১৭০০৭১৬৩২২ 

ইদমইলোঃ dd-anb@bba.gov.bd 

22.                         -   

              

                                     -

                         -                 

                                 

 

                       

                            

           । 

       ০২          জনাব            

               (     ) 

স ানোঃ ০২৫৫০৪০৩৩২  

সমাবাইলোঃ ০১৭০০৭১৬৪১৩ 

ইদমইলোঃ ad-finance@bba.gov.bd 
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২.৩। অিযন্তরীণ সসবা 
 

ক্র. নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োভয়ত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেভব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1.  অভজবত ছুটি মঞ্জুর আদবেন পাওয়ার পর ভনধ বাভরত ছুটি 

ভবভধমালা, ১৯৫৯ অনুযায়ী উপযুক্ত কর্তবপক্ষ 

(আভথ বক ও প্রশাসভনক ক্ষমতা অনুযায়ী) 

কর্তবক অনুদমােন সাদপদক্ষ সরকাভর আদেশ 

জাভর করা হয় 

১) সাো কাগদজ আদবেনপত্র 

২            

৩)                             

  -২৩ ৫)               

             কর্তবক প্রেি ছুটি 

প্রাপ্যতার প্রভতদবেন              

সগদজদটড কম বকতবাদের সক্ষদত্র) 

          ০৭ কায বভেবস                   

উপপভরচালক (প্রশাসন) 

      ০২৫৫০৪০৩১৮ 

         ০১৭০০৭১৬৩২৪ 

ইদমইল: dd-admn@bba.gov.bd 

2.       ভবদনােন ছুটি মঞ্জুর আদবেন পাওয়ার পর      ভবদনােন িাতা 

ভবভধমালা, ১৯৫৯ অনুযায়ী যথাযথ 

কর্তবপদক্ষর অনুদমােনক্রদম                

১) সাো কাগদজ আদবেনপত্র 

২                       

৩            

৪)                             

  -২৩ ৫)               

             কর্তবক প্রেি ছুটি 

প্রাপ্যতার প্রভতদবেন              

সগদজদটড কম বকতবাদের সক্ষদত্র) 

          ০৭ কায বভেবস 

 

                  

উপপভরচালক (প্রশাসন) 

      ০২৫৫০৪০৩১৮ 

         ০১৭০০৭১৬৩২৪ 

ইদমইল: dd-admn@bba.gov.bd 

3.  সাধারণ িভবষ্য তহভবল হদত অভগ্রম মঞ্জুভর আদবেন পাওয়ার পর সাধারণ িভবষ্য 

তহভবল ভবভধমালা ১৯৭৯ অনুযায়ী উপযুক্ত 

কর্তবপদক্ষর অনুদমােনক্রদম (আভথ বক ও 

প্রশাসভনক ক্ষমতা অনুযায়ী) সরকাভর 

আদেশ জাভর করা হয় 

১) ভনধ বাভরত  রদম আদবেন (      

   ) 

২) সাধারণ িভবষ্য তহভবদল সব বদশষ 

জমাকৃত অদথ বর ভহসাব ভববরণী (      

                          

             কর্তবক প্রেি)  

          ০৭     ভেবস 

 

                  

উপপভরচালক (প্রশাসন) 

      ০২৫৫০৪০৩১৮ 

         ০১৭০০৭১৬৩২৪ 

ইদমইল: dd-admn@bba.gov.bd 

4.  চাকভর স্থায়ীকরণ আদবেন পাওয়ার পর সাংভিষ্ট ভনদয়াগ 

ভবভধমালা অনুযায়ী উপযুক্ত কর্তবপদক্ষর 

অনুদমােনক্রদম সরকাভর আদেশ জাভর করা 

হয় 

১)            আদবেন 

২                    

               

          ৩০                            

উপপভরচালক (প্রশাসন) 

      ০২৫৫০৪০৩১৮ 

         ০১৭০০৭১৬৩২৪ 

ইদমইল: dd-admn@bba.gov.bd 

5.  আবাভসক ও োিভরক সটভলদ ান সাংদযাগ 

প্রোন                 

               ,       ,        

                -২০১৮ অনুযায়ী যথাযথ 

কর্তবপদক্ষর অনুদমােন সাদপদক্ষ ব্যবস্থা গ্রহণ 

১)                  

২)                ,       , 

                       -২০১৮ 

এর ভনধ বাভরত ছদক আদবেন (সরকাভর 

সটভলদ ান, সসলুলার,  যাক্স ও 

ইন্টারদনট নীভতমালা-২০১৮)  

    জয    ১৫                            

উপপভরচালক (প্রশাসন) 

      ০২৫৫০৪০৩১৮ 

         ০১৭০০৭১৬৩২৪ 

ইদমইল: dd-admn@bba.gov.bd 

6.  গৃহভনম বাণ ঋণ প্রোন উপযুক্ত কর্তবপক্ষ কর্তবক অনুদমােন সাদপদক্ষ 

মঞ্জুভর আদেশ জাভর 

১) সাো কাগদজ আদবেন 

২) সয জভমদত গৃহ ভনম বাণ/দমরামত করা 

হদব সস জভমর েভলল/বায়নাপত্র 

৩) ১৫০ টাকার নন- জুভডভশয়াল 

স্টযাদম্প অঙ্গীকারনামা 

          ১৫ কায বভেবস                   

উপপভরচালক (প্রশাসন) 

      ০২৫৫০৪০৩১৮ 

         ০১৭০০৭১৬৩২৪ 

ইদমইল: dd-admn@bba.gov.bd 

https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/cc9f2bfd_7086_4d15_a8fd_d3b8eca0aaf7/2023-03-07-03-04-7466f6d881d0f458979817bd85bb1dba.pdf
https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/cc9f2bfd_7086_4d15_a8fd_d3b8eca0aaf7/2023-03-07-03-04-7466f6d881d0f458979817bd85bb1dba.pdf
https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/cc9f2bfd_7086_4d15_a8fd_d3b8eca0aaf7/2023-03-07-03-04-7466f6d881d0f458979817bd85bb1dba.pdf
https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/cc9f2bfd_7086_4d15_a8fd_d3b8eca0aaf7/2023-03-07-03-04-7466f6d881d0f458979817bd85bb1dba.pdf
https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/cc9f2bfd_7086_4d15_a8fd_d3b8eca0aaf7/2023-03-07-03-05-471b5991c91d6a4d8e30e884ec0ad8a1.pdf
https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/cc9f2bfd_7086_4d15_a8fd_d3b8eca0aaf7/2023-03-07-03-05-471b5991c91d6a4d8e30e884ec0ad8a1.pdf
https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/cc9f2bfd_7086_4d15_a8fd_d3b8eca0aaf7/2023-03-07-03-06-083f283db8559f5e7cc26e6166ca518a.pdf
https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/cc9f2bfd_7086_4d15_a8fd_d3b8eca0aaf7/2023-03-07-03-06-083f283db8559f5e7cc26e6166ca518a.pdf
https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/cc9f2bfd_7086_4d15_a8fd_d3b8eca0aaf7/2023-03-07-03-06-083f283db8559f5e7cc26e6166ca518a.pdf
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ক্র. নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োভয়ত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেভব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

7.  সমাটরযান ক্রয় অভগ্রম প্রোন উপযুক্ত কর্তবপক্ষ কর্তবক অনুদমােন সাদপদক্ষ 

মঞ্জুভর আদেশ জাভর 

১) সাো কাগদজ আদবেন 

২) আদবেনকারীর ১৫০ টাকার নন-

জুভডভশয়াল স্টযাদম্প অঙ্গীকারনামা। 

৩) সমাটর সাইদকল ভবক্রয়কারীর 

অঙ্গীকারনামা 

          ১৫ কায বভেবস                   

উপপভরচালক (প্রশাসন) 

      ০২৫৫০৪০৩১৮ 

         ০১৭০০৭১৬৩২৪ 

ইদমইল: dd-admn@bba.gov.bd 

8.  কভম্পউটার ক্রদয়র ভনভমি অভগ্রম প্রোন উপযুক্ত কর্তবপক্ষ কর্তবক অনুদমােন সাদপদক্ষ 

মঞ্জুভর আদেশ জাভর 

১) সাো কাগদজ আদবেন 

২) আদবেনকারীর ১৫০ টাকার নন-

জুভডভশয়াল স্টযাদম্প অঙ্গীকারনামা 

          ১৫ কায বভেবস                   

উপপভরচালক (প্রশাসন) 

      ০২৫৫০৪০৩১৮ 

         ০১৭০০৭১৬৩২৪ 

ইদমইল: dd-admn@bba.gov.bd 

9.  কম বচারীদের অনুকূদল সকাটা ক্ত সরকাভর বাসা 

বরাদ্দ 

সরকাভর বাসা বরাদ্দ          ১৯৮২ 

অনুযায়ী আদবেদনর সপ্রভক্ষদত যথাযথ 

কর্তবপদক্ষর অনুদমােনক্রদম বরাদ্দপত্র ইসুয 

১) আদবেন  

২) মূল সবতদনর প্রতযয়ন পত্র 

(প্রাভি স্থানোঃ স্ব স্ব েিদরর ভহসাব 

শাখা) 

          ১৫ কায বভেবস                   

উপপভরচালক (প্রশাসন) 

      ০২৫৫০৪০৩১৮ 

         ০১৭০০৭১৬৩২৪ 

ইদমইল: dd-admn@bba.gov.bd 

10.                                                                

                               

               

১                      

          

২                            

         

৩                         

                   

৪                        

                            

               

          ১৫                          

অভতভরক্ত পভরচালক (প্রশাসন) 

      ০২৫৫০৪০৩১৫ 

         ০১৭০০৭১৬৩০৮ 

ইদমইল: addldir-admn@bba.gov.bd 

11.               ভবভধভবধান অনুযায়ী কম বচারীদেরদক 

যথাসমদয় ভনয়ভমত পদোন্নভত প্রোন 

হালনাগাে এভসআর,             

চাকুরী স্থায়ীকরণ      

                   

       

                  

উপপভরচালক (প্রশাসন) 

      ০২৫৫০৪০৩১৮ 

         ০১৭০০৭১৬৩২৪ 

ইদমইল: dd-admn@bba.gov.bd 

12.                                                                 

                                  

       

                                                      

                          

      ০২৫৫০৪০৩৩২ 

         ০১৭০০৭১৬৪৩৫ 

       ame@bba.gov.bd 

13.                                                                          ০২                            

উপপভরচালক (প্রশাসন) 

https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/bf3244b2_3776_442f_be19_a3cb79185d7c/2023-03-07-04-17-882f752c6b5fc7466127c0242616ca62.pdf
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ক্র. নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োভয়ত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেভব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

      ০২৫৫০৪০৩১৮ 

         ০১৭০০৭১৬৩২৪ 

ইদমইল: dd-admn@bba.gov.bd 

14.                                       

                      

                                

                               

                

১                      

                         

২                   

          ১০                            

উপপভরচালক (প্রশাসন) 

      ০২৫৫০৪০৩১৮ 

         ০১৭০০৭১৬৩২৪ 

ইদমইল: dd-admn@bba.gov.bd 

15.  বাদসদকর কায বাবলী সাংক্রান্ত বাভষ বক প্রভতদবেন 

প্রকাশ 

ভবভিন্ন শাখা কর্তবক সম্পাভেত গুরুত্বপূণ ব 

ভবষয়াভের ছভবসহ প্রভতদবেন সাংকলন 

           ইউ. ও. সনাট/ 

অভ ভসয়াল ভচঠি 

          ৩০                            

                                

      ০২৫৫০৪০৩৩৩ 

         ০১৭০০৭১৬৪০৮ 

ইদমইল: ad-pnd@bba.gov.bd 

16.  সবতন-িাতাভে পভরদশাধ  ১  iBAS++                 । 

২                  । 

৩  EFT Transmisson          

    -            । 

মাভসক হাভজরা প্রভতদবেন ও সবতন 

ভবল 

       প্রভত মাদসর 

১ম কায বভেবস 

জনাব                

                              

স ান: ০২৫৫০৪০৩১৪ 
সমাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩০  

     : addldir-fa@bba.gov.bd 

17.  মঞ্জুরী আদেদশর ভিভিদত কম বকতবা-কম বচারীদের 

চূড়ান্ত পাওনা পভরদশাধ 

১  চূড়ান্ত পাওনা                       

                           

২ কম বকতবা/কম বচারীর ব্যাাংক ভহসাদব অথ ব 

স্থানান্তদরর জন্য ব্যাাংক               

 

প্রশাসভনক মঞ্জুরী আদেশ        ০২ কায বভেবস জনাব সমাোঃ ভমজানুর রহমান 

উপপভরচালক (ভহসাব ও বাদজট)  

স ানোঃ ০২৫৫০৪০৩২৫ 

সমাবাইলোঃ০১৭০০৭১৬৩২২ 

ইদমইলোঃ dd-anb@bba.gov.bd 

18.  গাভড়চালকদের ওিারটাইম ভবল         ১                                  

          

২                            

৩                                 

                       

             

 

       ০৬                            

উপপভরচালক (প্রশাসন) 

      ০২৫৫০৪০৩১৮ 

         ০১৭০০৭১৬৩২৪ 

ইদমইল: dd-admn@bba.gov.bd 

19.                         এবাং সটাল 

অপাদরটদরর জনবল অনুদমােন 

                                 

                         

         

চুভক্তপদত্রর আদলাদক সাংভিষ্ট 

অপাদরটদরর আদবেনপত্র 

          ১৫                             

পভরচালক (                      ) 

স ান: ০২৫৫০৪০৩১৩ 

সমাবাইল: ০১৭১৫১০২০৭৪ 

ইদমইল: chiefengineer@bba.gov.bd 

20.                                                                                  ০৫                            

উপপভরচালক (প্রশাসন) 

      ০২৫৫০৪০৩১৮ 
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ক্র. নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োভয়ত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেভব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

         ০১৭০০৭১৬৩২৪ 

ইদমইল: dd-admn@bba.gov.bd 

21.                                                                ১।                  

২।                         

        ০৫                                     

      -   -                     

      ০২৫৫০৪০৩২৮ 

         ০১৭০০৭১৬৩৮৭ 

ইদমইল: pro@bba.gov.bd 

22.                                    

                                   

    

১                           

                                     

       । 

২                                 

                               

           । 

১                    

                     

                       

                           

                        ।  

২                     

                          

              

          ২১          জনাব                

                              

স ান: ০২৫৫০৪০৩১৪ 
সমাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩০  

     : addldir-fa@bba.gov.bd 

23.                                      

                                  

                  ।   

১।                               

                 

২।                          

        

৩।                     

১।            । 

২।                   

        ১৪                                

                            

স ান  ০২৫৫০৪০৩২২  

সমাবাইল: ০১৭০০৭১৬৩০৭  

       se-montoring@bba.gov.bd 

 

https://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/forms/f58cc7a0_5794_4ab4_9140_4a715287015b/2023-06-18-07-03-5524a6e68e307f46512b66400debf0bc.pdf
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২.৪                                        

 

         । 

 

৩।                          

 

                                          

১.                        

২.                                        

৩.                                                    

৪.                                                           

 

৪।                        GRS) 

 

                                                        ।                                                                          । 

 

                                                                                  

১.                                                             

                      

                   

   

                   

                    -১২১২ 

      ০২৫৫০৪০৩১০ 

       dir-admn@bba.gov.bd 

              http://www.bba.gov.bd/ 

৩০          

২.                                   

                     

             

                    

          

                               -১২১২ 

      ০২৫৫০৪০৩৬০ 

     : rahima_6835@yahoo.com 

৩০          

৩.                                         

      

                         

            

                

৫                               । 

              www.grs.gov.bd 

৩০          

 


